GESPREKSLEIDRAAD V-test
Vind het energiecontract op maat van je cliént

Heb je een sociaal tarief?

Ja.
De energieprijs is bij elke leverancier
hetzelfde, dus vergelijken heeft enkel nutin
functie van de dienstverlening van de
energieleverancier.
(cf. sterretjes, klachtenindicator). \l/

Neen? Geen probleem, ook
zonder deze info kan men de test
invullen, weliswaar op basis van
je geschat verbruik.

Zo ja, geef dit in.
Tip: je ziet dit op de
jaarafrekening.

1.Wil je een vaste of variabele* prijs
betalen?
— Pas de filter ‘Tarief’ aan.

— Pas de sub filter ‘Hoe vaak? aan.
Meest voorkomend is: jaarlijks afrekenen,
maandelijks voorschot.

— Via overschrijving of domiciliéring?
Pas de sub filter aan.

Ga naar “Verfijn je
resultaten” en pas
minstens de volgende 3
filters (links) toe.

2.0p welke manier wil je je betaling doen?
— Pas filter ‘Facturatie’ aan.

3.0p welke manier wil je je correspondentie

ontvangen?
Nood aan facturen per post?

Pas de filter ‘Andere voorwaarden’ aan.

* Vaste of variabele prijs?
Vast: ik wil graag zekerheid en wil niet dat mijn . .
prijs elke maand stijgt of daalt. Internet nodig = per mail

Variabel: Ik weet dat mijn prijs kan stijgen, maar ik Geen internet nodig = per post
kan ook als eerste genieten van een prijsdaling.

Tip voor de hulpverlener: overloop de resultaten en

ondersteun bij het veranderen van energieleverancier.
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